PRESENTAR UNA

QUEJA

Sistema de reclamaciones del servicio de empleo y de la ley de empleo
SI TIENE UNA QUEIJA SOBRE

Los servicios de empleo de esta oficina, o

Un empleador
= Cualguier ley relacionada con el empleo o
= Un empleador al gue lo refirid el programa de Servicio de Empleo

Contacto el gerente o con el siguiente Representante del Sistema de Denuncias

2 atencian: Nemere y spelices. EFic Fernandez, Career Center Supervisor
'E‘ :' retiéfono: (Direct Phone Number: 978-786-9635) Extensicn
@ Direccidn de corren electranico efemandez@_masshirenorthcentralcc.com

Sl Direccién postal MassHire North Central Career Center, ATTN: Eric Fernandez,
100 Erdman Way, Leominster, MA 01453

La asistencia lingilistica esta disponible de forma gratuita. Para obtener informatian sabre servicios de interpretacisn y
traduccitn, hable con un representante del MadiHire Career Center. o visite https ) fenswomass. gosfmdctmultilingu alservioes.

Ejemplos:
= Salarios « Cumplimiento del - Trabajo infantil « Discriminacian
= Horas laborales contrato » Transporte o =« Trata de personas
= Delitos laborales = Pesticidas vivienda proporcionada por . Acoso sexual)
« Despido injustificado  « Salud/seguridad medio de el empleador Coaccion agresian

Cuabguier individuo, empleador, organizacidn, asociacin u otra entidad puede presentar una gueja. El denun-
ciante puede elegir a una persona para que actle como su representante.

Esta oficina del Servicio de Emipleo también puede apudarle a encontrar atros empleos, adiestramiento y servidos de apoyo para ob
tener alimesntos, rt"fug-:h, rapa yooiras mecescades.

PROTECCIONES PARA LOS DENUNCIANTES

B 5i presentas una gueja o proporcianas informacion relacionada con una gueja, o ayudas en la investigacion de
una queja, su identidad se mantendra confidencial en la mayor medida posible bajo 13 ley vigente y segln sea
necesario para resolver |2 gueja de manera justa.

B Las leyes federales prohiben a los empleadores tomar represalias (tomar medidas negativas) contra los
empleados que informan guejas relacionadas con el empleo. 5i experimentas represalias de un empleadaor,
notifigue uno de los siguientes representantes:

Oficial de Quejas del Estado (S00] Defensor del Monitor Estatal [SMA]*

Mshley Terrill, Acting State Complaint Officer [SCO) Rogerio Raposo, 5tate Monitor Advocate (SMA)

MassHire Department of Career Services iMassHire Department of Career Services

100 Cambridge Street, 5th Floor, Boston, MA 02114 100 Cambridge Street, 5th Floor, Boston, MA 02114

Direccidn de correo electranico: Direccidn de correo electronico:
DESUnifiedComplaint@mass. gov DCSUnifiedComplaint@mass.gov

Teléfono: (B57) 289-2065 Teléfono: (857) 202-0603

*Disponible dnicamente para trabajadores agricolas mi-
grantes o de temporada y smplesdos agril:nla:.
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